TRUONG DAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich

B0 mon: Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

CHUONG TRINH PAO TAO

PINH HUONG UNG DUNG NGHE NGHIEP (POHE)
2.1. Thong tin chung

a) Tén chwong trinh dao tao:

Tiéng Viét: Quan tri khach san

Tiéng Anh: Hospitality Management
b) Tén nganh: Quan tri khach san Mi sb: 7810201
¢) Trinh do dao tao: DPai hoc
d) Hinh thure dao tao: Chinh quy
e) Pinh huéng dao tao:  Ung dung
f) Thoi gian dao tao: 4 nam
g) Khoi lwong kién thirc toan khéa: 133 tin chi (bao gom ca kién thuc gido duc thé
chat va qubc phong).
h) Khoa quan ly: Khoa Du lich
i) Giéi thiéu vé chwong trinh

Chuong trinh gido duc Pai hoc theo dinh hudéng ung dung (Profession -

Oriented Higher Education — POHE) chuyén nganh Quan tri khach san dao tao cac ctr
nhan c6 trinh d0 chuyén mon trong linh vuc kinh doanh khach san, nha hang va khu
nghi dudng. Sinh vién ra truong co thé 1am viéc trong cac khach san, khu nghi dudng,
nha hang va mot s don vi kinh doanh dich vu du lich khéac.
2.2. Muc tiéu dao tao
2.2.1. Muc tiéu chung

Pao tao cur nhan chuong trinh POHE - Quan tri khach san co phém chit dao direc,
chinh trj va strc khoe tt, co trach nhiém véi x3 hoi; ndim viing cac kién thirc co ban vé
van hoa, xa hoi va nhan van; vé kinh té va quan tri kinh doanh; c6 kién thuc chuyén
mon va nang lyc chuyén sau vé quan tri khach san; c6 kha nang tu duy doc lap, tu hoc
va hoan thién kién thirc; c6 k¥ nang va thai do t6t dap Gmg nhirng doi hoi ngay cang cao

cua nganh kinh doanh khéch san trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.



2.2.2. Muc tiéu cu thé: Hinh thanh 11 nhém ning lyc cy thé nhu sau:

POE 1. Hiéu biét cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach va phap luat cia
nha nudc; ¢6 1ap truong chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thire to chirc ky luat tot.

POE 2. C6 kha ning nhan biét va thich nghi véi sy khac biét giita cac nén vin hoa.

POE 3. C6 nang lyc thyc hién va cung cép cac dich vu luu tru, an uéng va du lich.

POE 4. C6 kha ning lap ké hoach va phét trién y tuong kinh doanh trong du lich.

POE 5. C6 kha ning x4y dung tim nhin, chién luoc va ké hoach kinh doanh.

POE 6. C6 ning lyc quan 1y va cai tién quy trinh kinh doanh ciia khéch san.

POE 7. C6 nang luc quan ly nhan luc trong khach san.

POE 8. C6 ning luc giao tiép tot.

POE 9. C¢ trach nhiém xa hdi va dao duc trong kinh doanh khach san.

POE 10. C6 ning lyc xay dung va quan 1y ké hoach phat trién cua ban than.

POE 11. C6 nang lyc sir dung cong nghé thong tin (dat chung chi tin hoc van
phong) va ngoai ngit (Ngon ngit Anh: TOEIC 650 diém hoic B2 hoic IELTS 5.5; hodc
ngdn ngir Phap tbi thiéu bang DELF (A2) hoic twong duong; hoic ngoén ngit Trung:
HSK 130 diém hodc twong duong) phuc vu cong viéc chuyén mén va quan 1y.

2.3. Chuén diu ra
2.3.1. Noi dung chuin dau ra
A. Kién thire

Chuong trinh POHE — Quan tri khach san trang bi sinh vién nhiing kién thirc sau:

PLO 1. C6 kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri va quén su dé 1am co s& cho viée tiép
can, linh hoi cac van dé chuyén mén va thyc tién; co hiéu biét co ban vé thé duc thé thao,
phuong phap rén luyén strc khoe;

PLO 2. C¢ kién thitc co ban vé tu nhién, xa hdi, lich sit, vin héa cua Viét Nam
van dung trong linh vuc du lich va khach san;

PLO 3. C6 kién thirc co ban vé kinh té va quan trj kinh doanh: kinh té vi mé,
nguyén 1y ké toan va marketing cin ban;

PLO 4. C6 kién thirc co ban vé phap luat, tiéu chuan dao dirc, quy tic Gng xir trong
kinh doanh du lich va luu trt tai Viét Nam,;

PLO 5. C6 kién thirc co ban vé du lich: vin héa du lich, kinh té du lich, dia Iy du

lich, tam 1y giao tiép va dao dutrc trong du lich, luat du lich...;



PLO 6. C6 kién thirc chuyén siu vé quan tri kinh doanh khach san nhu: quan tri
chién lugc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhén lyc, quan tri chat
lugng dich vy, doi méi sang tao va khoi nghiép;

PLO 7. C6 kién thtrc chuyén sau vé quan tri tac nghiép trong linh vyuc kinh doanh
lwu tro nhu: quan tri 18 tin, quan tri budng phong, quan tri kinh doanh nha hang, quan
tri sy kién va hoi nghi.

B. Ky nang

Chuong trinh POHE — Quan tri khach san trang bi nham gitp sinh vién hinh thanh
nhirng k¥ nang sau:

PLO 8. C6 k¥ ning co ban phan tich méi trudng kinh doanh, xay dung tim nhin,
chién luoc va chinh sach phat trién ctia doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich
va khach san;

PLO 9. C6 k¥ ning co ban 1ap ké hoach va phat trién y tuong kinh doanh trong linh
vuc du lich va khach san;

PLO 10. C6 k¥ nang co ban thiét 1ap va cai tién quy trinh quan 1y giam sat diéu hanh
cac bd phan chuyén mon trong linh vuc du lich va khach san;

PLO 11. C6 k¥ nang chuyén sau trong vi¢c phan tich cac chi tiéu danh gid hoat
dong kinh doanh khach san: quén tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tri chét
lugng dich vy;

PLO 12. C6 k¥ nang chuyén sau trong viéc thuc hi€n cac cong viéc quan 1y va
tac nghiép trong khach san: 18 tan, buéng phong, nha hang, marketing, td chire su kién;

PLO 13. C6 k¥ ning nhan biét va xir Iy tdt cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh
van hanh va quan 1y tai cac b phan tac nghiép trong khach san;

PLO 14. C6 k¥ ning nhan biét va van dung tot nhimg hiéu biét vé tim Iy dé thich nghi
vaxu ly tbt cac mbi quan h¢ trong mdi truong lam vi¢c da van hoa;

PLO 15. C6 k¥ nang thuyét trinh va dam phan;

PLO 16. C6 k¥ nang 1anh dao, td chure thuc hién, giam sat va danh gia nhém lam viéc;

PLO 17. C6 k¥ nang sir dung thanh thao mét s6 phan mém tin hoc tmg dung va quan
1y khéch san;

PLO 18. C6 kha nang tiép can tri thirc, thong tin chuyén nganh dé cap nhat, nang cao
hiéu biét va ning luc chuyén mon;

PLO 19. C6 kha ning xay dung va quan 1y ké hoach phat trién ca nhan.



C. Muvec do tw chu va chiu trach nhiém

Chuong trinh POHE — Quan tri khach san trang bi nham gitp sinh vién hinh thanh
nhitng pham chat va thai do nhu sau:

PLO 21. C6 lap truong chinh tri tu tudng, v thirc to chire ky luat tot, hiéu biét va
thuc hién céc gia tri dao duac. Co y thirc xay dung, bao vé¢ td quéc va loi ich cua tap thé,
bao vé moi truong. Cé dao dirc nghé nghiép, chii dong, ty tin va dam chiu trach nhiém
trong cong viéc;

PLO 22. Cé ning luc giao tiép, ing xir c¢6 van hoa voi dong nghiép, khach hang
va cong déng. C¢ tinh ky luat cao, c6 thai do va phong cach van minh, lich thi¢p va
chuyén nghiép, ludn sin sang twong trg gitup d& va hop tac tét voi dong nghiép va cong
dong;

PLO 23. C6 tinh than ham hoc hoi, cau thi, cai tién va thuong xuyén phén d4u hoc
hoi dé nang cao ning lyc ciia ban than. Ludn nudi dudng tinh than sang tao, phat trién
va khoi nghiép. Thudng xuyén cap nhét cac kién thirc méi, hién dai dé nang cao ning
luc cua ban than trong linh vuc quan tri kinh doanh khach san.

2.3.2. Pinh huwéng nghé nghiép sau khi tét nghiép

- Cén bd quan 1y, diéu hanh cac bo phan tac nghiép va chirc nang tai cac co sd luu
tra, cac khach san hay cac khu nghi dudng cao cip qudc té;

- Can bg quan 1y, diéu hanh tai cac co s& kinh doanh dich vu luu tra du lich duoc
xép hang tir 1 — 5 sao;

- Can by quan ly tai cac co s¢ kinh doanh nha hang, cac co s¢ kinh doanh dich vu
phuc vu khéch du lich khéc.

2.4. Noi dung chuong trinh

2.4.1. Céu tric chwong trinh dao tao

. Kién thirc | Kién thirc
Tong ]
i i , bat budc tu chon
KHOI KIEN THUC

Tin| Tyl¢ | Tin | Tylé | Tin| Tylé

chi | (%) chi (%) | chi| (%)

I. Kién thirc gido duc dai cwong 53 53 39.85 53 0 0,00
1. Khoa hoc xa hoi va nhan van 17 17 12.78 17 0 0,00




2. Gi4o duc thé chat va QP-AN 14| 14 | 1053 | 14 0 | 0,00
3. Khoa hoc tu nhién va Cong nghé 3 3 2.26 3 0 0,00
4. Ngoai ngir 19 19 14.29 19 0 0,00
I1. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 80 80 60.15 80 0 0,00
1. Kién thirc co sé nganh 33| 33 |[2481 ] 33 | 0 | 000
2. Kién thirc nganh 47 | 47 | 3534 | 47 0 | 0,00
Cong 133 133 |[100.00| 133 | 0O |100,00

2.4.2. Pbi twong tuyén sinh

khéc trong dé an tuyén sinh cia Trudng.

Theo Quy ché tuyén sinh cia B§ Gido duc va Dao tao hién hanh va cac quy dinh

Dbi voi Al, D29, D97: tong diém 3 mon (diém tiéng Anh nhan doi).

Déi véi A0, can phai bo sung ching chi Tiéng Anh qudc té hodc diém trung binh

mon Tiéng Anh tai 16p 12 dat loai gioi.

Sau khi c6 danh sach, ban quan 1y chuong trinh s& phong véan va Iya chon khoang

40 (+/-5) sinh vién day du diéu kién vao hoc tap, bao gdbm ngoai ngit, ngoai hinh

va cac k¥ nang mém...

2.4.3. Quy trinh do tao, diéu kién tét nghiép

Theo Quy dinh dao tao trinh d6 dai hoc, cao dfmg hé chinh quy theo hé théng tin

chi cua Truong Pai hoc Nha Trang.

2.4.4. Noi dung chwong trinh dao tao

Phan bo theo | Ma | Gian
I gio tin chi s0O | gday
. \ 50 HP | bing
TT TEN HQOC PHAN g Ly | Thy titn | Tiéng
thuyé c quyé | Anh
A. KIEN THUC GIAO DUC DPAI
CUONG 53 | 25 28
I | Khoa hoc xa hfi va nhan van 17 9 8
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3 2 1
2 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 1 1 1




3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 1 1

4 | Tu twong HO Chi Minh 2 1 1 2

5 | Lich sir Pang cong san Vi¢t Nam 2 1 1 3

6 | Phép luat dai cuong 2 1 1

7 | Co sé van hoa Viét Nam 2 1 1

8 | Phuong phap NCKH trong du lich 2 1 1

I G.iéo duc thé chit va qudc phong an 14 5 9

ninh

9 | Gido duc thé chat 1 (Pién kinh) 1 1

10 | Puong 161 QP & AN cua Pang CSVN 2 1 1

11 | Cong tac qudc phong - an ninh 2 1 1

12 Quan sy chyng va chién thuat, k¥ thuat 5 ) 3

ban stng tiéu lién AK va CKC

13 | Hiéu biét chung vé& quan, binh chung 2 1 1

14 | Khiéu vii thé thao (Dance Sport) 1 1

15 | Boi 161 1 1
III | Khoa hgc tw nhién va cong nghé 3 2 1

16 | Tin hoc co so 2 2

17 | Thuc hanh tin hoc co so 1 0 1 16
IV | Ngoai ngir 19 9 10

18 | Tiéng Anh B1.1 4 2 2

19 | Tiéng Anh B1.2 4 2 2 19
20 I;if;/gigpz) — Al.1 (Tiéng 4 ) )

1 I;ifé/gigpz) — A1.2 (Tiéng 4 ) ) 20
22 | Tiéng Anh b tro 3 1 2 19
1]\316 I;IIIEEI\{) THUC GIAO DUC CHUYEN g0 | 41 39

I | Kién thic co sé nganh 33 17 16

23 | Nhap mon nganh Quan tri khach san 1 1




24 | Kinh té vi md 3 2 1
25 | Nguyén Iy ké toan 3 1 2
26 | Marketing can ban 3 2 1
27 | Kinh té du lich 3 2 1
28 | Pai cuong Quan tri doanh nghiép du lich | 3 2 1
29 | Luat du lich Viét Nam va quéc té 3 1 2
30 | bialy du lich 3 2 1
31 | K§ ning bd tro 3 1 2
37 Tam ly d}l khach va giao ti€p ung xu 3 ) 1 73
trong du lich
Khoi nghiép va lap ké hoach kinh doanh
33 . 3 2 1
trong du lich
34 | Thue hanh khéi nghiép va lap ké hoach { { 13
kinh doanh trong du lich
35 Thuc lllanh xu ly tinh hudng giao ti€p véi 1 1 37
du khach
II | Kién thirc nganh 47 | 24 23
36 | Quan tri budng 3 3 0 28
37 | Quan tri 1€ tan 3 3 0 28
38 | Quan tri marketing khach san 3 2 1 26,28
39 | Quan tri tai chinh khach san 3 2 1 25,28
40 | Quan trj chién lugc khach san 3 2 1 |25,28
41 | Quan tri nguén nhan lyc khach san 3 2 1 28
42 | Quan tri chat lwong dich vu khach san 3 2 1 28
43 | Quan tri kinh doanh nha hang 3 3 0 |28,32
44 | Quan tri sy kién va hdi nghi 3 3 0 28
45 | Thuc hanh t6 chire sy kién va hoinghi | 1 1 44
46 | Thuc hanh nghiép vu budng 2 2 36
47 | Thuc hanh nghiép vu 1& tan 2 2 37
48 | Thuc hanh nghi€p vu nha hang 2 2 43




49 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 22
50 | Chuyén dé tt nghiép 1
51 | Chuyén dé tot nghiép 2 50




